Ihre Rechte nach der DSGVO
1. Recht auf Bestédtigung und Auskunft

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Fiir den Fall, dass wir solche Daten
verarbeiten, haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber lhre gespeicherten Daten. Die
Auskunft umfasst Angaben (iber

e die Verarbeitungszwecke;

e die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

e die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern
in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

e falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehoérde;

e wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle
verfligbaren Informationen lber die Herkunft der Daten;

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling gemaR
Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Féallen - aussagekraftige
Informationen Gber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene Daten an
ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist,
steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft tiber die geeigneten Garantien im
Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung der personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, oder der sonstigen Geltendmachung lhrer
Rechte wenden Sie sich einfach tiber die am Ende dieser Hinweise aufgefiihrten Kontaktdaten an
uns.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentiiber dem Verantwortlichen,
sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig
sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

3. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund einer
Interessenabwagung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch
flr ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. In diesem Fall verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten von lhnen lGiberwiegen oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecke der Direktwerbung haben Sie



jederzeit das Recht, Widerspruch mit der Folge einzulegen, dass die Daten nicht mehr fiir diese
Zwecke verarbeitet werden.

Ihr Widerspruch gegen die Identitats- und Bonitatsprifung kann zur Folge haben, dass wir Ihnen
generell nur eingeschrankte Zahlungsmoglichkeiten anbieten kdnnen oder einen Vertragsschluss
ablehnen.

4. Widerrufsrecht

Im Fall, dass unsere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer Einwilligung beruht,
kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, ohne dass die
Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung davon
beriihrt wird.

5. Recht auf Léschung (Recht auf Vergessenwerden)

a) Voraussetzungen der Léschung

Sie haben das Recht, die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen.
Beachten Sie bitte, dass ein Recht auf unverzigliche Léschung (Art. 17 DSGVO) (,,Recht auf
Vergessenwerden”) nur besteht, wenn einer der nachfolgenden Griinde zutrifft:

e Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stliitzte, und eine sonstige Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung liegt nicht vor.

e Sie legen gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gemaR
Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung
ein.

e Die lhre Person betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste
der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Weitergehendes Recht auf Vergessenwerden

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gem. Art.
17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter Berticksichtigung der
verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch
technischer Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, darlber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller
Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

¢) Ausnahmen zur Léschung

Bitte beachten Sie neben den vorstehenden Voraussetzungen, dass folgende Ausnahmen eine
Ablehnung lhres Loschungswunsches rechtfertigen konnen:

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist



e zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information;

e zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen lGbertragen wurde;

e aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemald Art.
9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

o fir im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das Recht
auf Léschung voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaoglich
macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

6. Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung

Ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung steht lhnen zu, wenn Sie die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten flr eine Dauer bestreiten, die es uns ermdoglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberpriifen oder wenn Sie bei unrechtmaliger Verarbeitung die
Loschung ablehnen und stattdessen die Einschriankung der Nutzung personenbezogener Daten
verlangen. Das Recht steht lhnen auch zu, wenn wir die Daten nicht langer benétigen, Sie diese
personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen. Sie kénnen schlielllich dieses Recht geltend machen, wenn Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und es noch nicht
feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniber lhren Griinden Gberwiegen.
Wurde die Verarbeitung eingeschrankt, dirfen diese Daten nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte
einer anderen natdirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen
Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Die Moglichkeit fortdauernder
Speicherung bleibt unberiihrt. Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g.
Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet, bevor die Einschrankung
aufgehoben wird.

7. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Ihnen steht zudem ein Recht auf Datenlibertragbarkeit der von Ihnen uns gegeniliber angegebenen
Daten, die wir auf Basis einer wirksamen Einwilligung verarbeitet haben oder deren Verarbeitung zur
Eingehung bzw. Erfillung eines wirksamen Vertrags erforderlich gewesen sind, in einem
,Sstrukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format“ an Sie zu. Sie haben auch das Recht, die
direkte Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch
machbar ist.

Das Recht besteht nur, soweit nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt
werden.

8. Geltendmachung lhrer Rechte

Wenden Sie sich bitte bei Fragen oder zur Geltendmachung lhrer Rechte an unseren Kundenservice
(Kontaktdaten siehe unten).

Sie kdnnen sich auch an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Dieser ist in Beschwerdefédllen
zustandig. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten tber folgende E-
Mail: datenschutz@walbusch.de.



mailto:datenschutz@walbusch.de

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres
gewodhnlichen Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verstoft.
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